
私たち
難聴者です

話せるけれど
聞き取れないことが
あります。

筆談を
お願いします

これは耳マークです。

聞こえが不自由なことを表す
シンボルマークです。
聞こえない・聞こえにくい人への
配慮を表すためにも使われます。

役所の窓口や店舗でも
見かけることが増えまし
た。

難聴者が安心して配慮を
お願いできるマークです。

私たちに
話しかけるときには

ゆっくり・はっきり話してくだ
さい。
口元が見えるように、
こちらに顔を見せてください。

聞こえない・聞こえにくい人の中に
は、手話が分からない人もいます。

NPO法人
東京都中途失聴・難聴者協会
東京都新宿区新宿2-15-25カテリーナ御苑202
FAX          03-5919-2563
E-mail info@tonancyo.org

正面から話してください。

マスクは
外してください

大きすぎる声は困ります。
筆談します



筆談をお願いします

いつもよりちょっときれいめ
な大きな文字で書いてくださ
い。

伝わっているか、確かめ
て

大切な単語や数字だけでOK！
ポイントだけ簡潔に
名前・地名にはフリガナも付けてくださ
い。 声を出すのも忘れないで。

難聴者は、聞き取ろうとしています。

スマホの音声認識でもOK
スマホに話しかけてください。

文字だけでなく、
声や表情でも伝え
てください。

紙とペン、筆談ボードに限りません。
目の前の難聴者に文字で伝えてください。
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